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WAT IS HET DOEL? WAT IS HET EFFECT? 





VALKUILEN

• Teveel nadruk op ratio (kennis-houding-gedrag)
• Doel(gedrag) te abstract of te groot
• Er vanuit gaan dat mensen gewoon niet ‘willen’
• Denken in oplossingen voor goede analyse
• Focus op humor of angst



OM MENSELIJK GEDRAG TE 
VERANDEREN MOET JE HET 
EERST BEGRIJPEN





EVEN VOORSTELLEN



behavior
change 
group
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WETENSCHAPPELIJKE BASIS



TOEPASSEN IN DE PRAKTIJK







MAAR…



HOE OVERBRUGGEN 
WE DIE KLOOF?





Tijd voor een testje…







‘NEGATIVITY BIAS’





WAAROM GEDRAGEN 
WE ONS IRRATIONEEL 
ONDANKS KENNIS EN 
BEWUSTZIJN?



SYSTEEM 2
‘HOGERE’ DOELEN
COGNITIEVE CAPACITEIT
AANDACHT
GECONTROLEERD

SYSTEEM 1
AUTOMATISCH
GEWOONTE 
ASSOCIATIEF
BELONINGSGERICHT
INSTINCT

BEWUST

ONBEWUST



VEEL GEDRAG GAAT 
AUTOMATISCH ONS 
BEWUSTZIJN IS EEN 
CRISISMANAGER



RATIONEEL MENSBEELD

• Kennis à houding à gedrag
• Door argumenten aan te 

dragen maken mensen de 
juiste keuze



REALISTISCH MENSBEELD

• Onbewuste processen à gedrag
• Cognitieve beperkingen
• Gedrag à houding à kennis

Weten, willen en kunnen
≠ doen



MODEL



ENERGIEBEHOUD

VERBONDENHEID

AUTONOMIEZELFBEELD

ZEKERHEID

5 FUNDAMENTELE DRIJFVEREN



DRIJFVEER 1
VERBONDENHEID





CALIFORNIA ENERGY SAVING STUDY

(Nolan et al., 2008)



CALIFORNIA ENERGY SAVING STUDY

(Nolan et al., 2008)
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Voor 
een 
schone 
buurt



SOCIALE NORM



LOCAL HEROES



DRIJFVEER 2
ZELFBEELD





DE UNIVERSELE WAARDEN VAN SCHWARTZ

• Wat vind jij belangrijk?





GROEI & VERANDERING

BESCHERMEN WAT JE HEBT

ZELF GROEP



GENOT EN PRIKKELS ZELFOVERSTIJGING

STATUS EN MACHT CONSERVATISME



ALTERCASTING

• De verantwoordelijke rol

• Mensen gedragen zich 
naar de verwachtingen 
die je van ze hebt.

zelfbeeld





DRIJFVEER 3
AUTONOMIE





WEERSTAND: REACTANCE

• “Dat bepaal ik zelf wel”
• Passief agressief, recalcitrant
• Hakken in het zand

Behoefte: autonomie
Emotie: boosheid



Keuzevrijheid
• “Of u dat wel of 

niet wilt”
• “Waarom een 

keuze maken?”
• “Kies zelf. U 

heeft vier 
keuzes”

REACTANCE 
VERLAGEN
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DRIJFVEER 4
ZEKERHEID



ONZEKERHEID

• Twijfel
• Gericht tegen boodschap







WEERSTAND: SCEPTICISME

• “Dat zeg je nu wel, maar…”
• “Mij overtuig je niet zo 

makkelijk”

Behoefte: zekerheid
Emotie: onzekerheid/

twijfel







SCEPTICISME VERLAGEN



SCEPTICISME VERLAGEN

93% 25%



DRIJFVEER 5
ENERGIEBEHOUD











ENERGIEBEHOUD
IN HET HEDEN

• Snel en efficiënt met 
prikkels (informatie) om 
kunnen gaan

• Vuistregels:
• Autoriteit



WEERSTAND: INERTIA

• “Ik doe dit altijd zo”
• “Dat doe ik later wel”
• Ja zeggen, nee doen

Behoefte: energiebehoud
Emotie: passiviteit







STUDENTEN DIE MAXIMAAL LENEN



STUDENTEN DIE MAXIMAAL LENEN
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Reactance
“Dat bepaal ik zelf wel”

Scepticisme
“Ik geloof het niet”

Inertia
“Ja zeggen, nee doen”

WEERSTANDEN

Autonomie Zekerheid Energiebehoud



OMGEVINGSFACTOREN



AUTOMATISCH 
GEDRAG

• Volgen van bordjes
• De omgeving stuurt ons 

de goede kant op
• Wordt automatisme 



AUTOMATISCH GEDRAG

• Welke deur neem jij?





MOTIEVEN



MOTIVATIE

• Extrinsiek
• Belonen/straffen
• Quick fix

• Intrinsiek
• Zelf willen
• Langdurige 

gedragsverandering



BELONING

• Om gedrag te initiëren
• Daarna volhouden



LANGE 
TERMIJN VISIE

• Weersta de quickfix
• Basis = Goede analyse

• Strategie:
1. Optimale inrichting 

omgeving
2. Creëer gewoonten
3. Raak en stimuleer 

intrinsieke motivatie





VRAGEN?



WWW.DBGEDRAG.NL

CHECK OOK ONZE BLOG:
WWW.DBGEDRAG.NL/BLOG/

nina@gedragsverandering.nl


