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VAN ONZE DOELGROEP




WAT IS HET DOEL? WAT IS HET EFFECT?




HANDEN AF VAN ONZE GOLLEGA’S &



VALKUILEN

Teveel nadruk op ratio (kennis-houding-gedrag)
Doel(gedrag) te abstract of te groot

Er vanuit gaan dat mensen gewoon niet ‘willen’
Denken in oplossingen voor goede analyse
Focus op humor of angst
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OM MENSELUK GEDRAGTE
VERANDEREN MOET JE HET
EERST BEGRIJPEN






EVEN VOORSTELLEN
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TOEPASSEN IN DE PRAKTUK



DINS

o) GEZONDHEID, ZORG &
WELZUN

ARMOEDE &
~ SCHULDEN

LANDBOUW &

&9 STIKSTOF

# GELUK &
ORGANISATIES

Bekijk wat we doen
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) ECONOMIE & AFVAL

&% ENERGIETRANSITIE

<% SOCIALE ZEKERHEID

@ ONDERWIJS

Diensten Thema’s ~ Campagnes Blog Over ons

ORGANISATIE

() Q
8} VERKEERSVEILIGHEID it) SeRARDERC

0 KLIMAATADAPTATIE & o DUURZAME
“ NATUURINCLUSIVITEIT MOBILITEIT

£ WERKVEILIGHEID &5 & HANDHAVING

Contact

NALEVING, TOEZICHT




NOS
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Sport - Live Programma's

NOS Nieuws « Maandag 19 augustus 2019, 18:24 [ij

Utrecht heeft nu de grootste fietsenstalling ter
wereld

Het tweede gedeelte van de fietsenstalling bij station Utrecht Centraal is
geopend. Met 12.500 plekken is het nu de grootste ter wereld. In 2017 werd het
eerste deel geopend, toen was de stalling al de grootste van Nederland.



MAAR...

fietsparkeerplekken. Dit tekort is groter dan het totaal aantal
stallingsplekken in het centrum. Dat zijn er namelijk zo'n 10.000.
Tegelijkertijd zijn de fietsparkeerplekken lang niet altijd vol.

I n de Utrechtse binnenstad is er op piekmomenten een tekort aan 13.500

Uit een inwonersenqguéte uit 2019 blijkt dat 58 procent van de Utrechters de fiets als
vervoersmiddel gebruikt bij een bezoek aan de binnenstad. In de centra van
bijvoorbeeld Rotterdam (29 procent), Den Haag (36 procent) en Amsterdam (38
procent) ligt dit percentage lager.

Dat veel Utrechters de fiets gebruiken is volgens de gemeente positief omdat het
vervoersmiddel weinig ruimte inneemt, wat weer goed is voor de bereikbaarheid van
de stad. Tegelijkertijd betekent het ook dat er veel fietsparkeerplekken nodig zijn.

Het aantal stallingsplekken, zowel bewaakt als onbewaakt, is in de binnenstad en het
stationsgebied de afgelopen jaren in totaal licht toegenomen naar 10.000
fietsparkeerplekken in het centrum en circa 25.000 in het stationsgebied.



WE DIE KLOOF?
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‘NEGATIVITY BIAS’




COGNITIVE BIAS CODEX

We store memories differently based
on how thay were experienced @

Wa raduca events and lists
What Should We to thair key elements @
Remember?

Wa notice things already pamed in
memory or repeatad oftan

39 46 de

3§ Bizarra, funny, visually-striking, or
@ :=nthropomorphic things stick cut more Too Much

than non-bizarrefunfunny things lnformation

We cliscard specifics
1o form generalities

Umouoyd 3nEu

We notica when
® samething has changed

We adit and reinfores
some memories after the fact

We are drawm to details
@ hatconfirm our own

exsting beliefs
We favor simple-lacking options

and complete information over ®
complex, ambkiguous options

Wa netice flaws in others
@ rore 2asily than than we

notize flaws in ourselves
To avoid mistakes,

we 2im to prazerve autonomy @
and group status, and avoid 3 ‘“mm_ i

R
irraversible decisions Raverco pyycholoyg, « —
Sycem kusiification o

o
Cconfa T don
% Flitering Moo
s Insonsitivity o 6
» Hagirct of probia
o Anacdaral failacy

» Hlusion of walidity Wa tend to find stenies and
Backiise effact ¢ —% * Masiad nas fallacy @ patterns aven whan lockin
endowmerg et » Recancy llusi 225 g &l
yky affe<t.

at sparse data

To get things done, we tend
to completa things wa've
invasted time & energy in

We fill in characteristics from
@ ctereotypes, ganeralities,
and prior histories

To stay focused, we favor the
immediare, relatable thing @
in front of us

Need To

Ad Fast We imagine things and people

@ we're familiar with or fond of
To act, we must be confident we

< as beter
can make an impact and faal what ‘ %
we do is impartant >
We simplify probabiliies and numbars Not Enough
L ] to maka them eacier to think about =
Meaning
Wa project our current mindset and g @ W think we know "‘h’“
assumptions onto the past and future ® other psople are thinking

DESIGNHACKS.CO - CATEGORIZATION BY BUSTER BENSON + ALGORITHMIC DESIGN BY JOHN MANOOGIAN Il {JM3) - DATA BY WIKIPEDIA EESAlIe s @O atrbuten: share-alike



WAAROM GEDRAGEN
WE ONS IRRATIONEEL
ONDANKS KENNIS EN
BEWUSTZIIN?
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‘HOGERE’ DOELEN
COGNITIEVE CAPACITEIT
AANDACHT
GECONTROLEERD

ONBEWUST
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VEEL GEDRAG GAAT
AUTOMATISCH (

BEWUSTZUN IS
CRISISMANAC



RATIONEEL MENSBEELD

Kennis - houding - gedrag

Door argumenten aan te
dragen maken mensen de
juiste keuze



REALISTISCH MENSBEELD

Onbewuste processen - gedrag
Cognitieve beperkingen
Gedrag = houding - kennis

Weten, willen en kunnen
# doen




REALISTISCH-MENSBEELD-CHECK M

WEERSTANDEN OMGEVINGSFACTOREN MOTIEVEN




S FUNDAMENTELE DRUFVEREN

ENERGIEBEHOUD

ZEKERHEID VERBONDENHEID

AUTONOMIE









CALIFORNIA ENERGY SAVING STUDY
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CALIFORNIA ENERGY SAVING STUDY

Inschatting van wat het beste werkt (zelf gerapporteerd)
3,5
3,325
3,15
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2,625
Milieu Financieel De buren

(Nolan et al., 2008)



Energieverbruik per dag (kWh)
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DE UNIVERSELE WAARDEN VAN SCHWARTZ

Wat vind jij belangrijk?

D:B



ZELFBEPALING PRIKKELS ' - TRADITIE

PRESTATIE VEILIGHEID | (Y CONFORMITEIT'

MACHT HEDONISME ALTRUISME

UNIVERSALISME




GROEI & VERANDERING
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BESCHERMEN WAT JE HEBT



STATUS EN MACHT |




- N ALTERCASTING

De verantwoordelijke rol

Mensen gedragen zich
naar de verwachtingen
die je van ze hebt.

el
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Daar kun je mee [Tl komen NULVERKEERSDODENBRABANT.NL









WEERSTAND: REACTANCE

“Dat bepaal ik zelf wel”
Passief agressief, recalcitrant
Hakken in het zand

Behoefte: autonomie
Emotie: boosheid
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Donorregister
Ministerie var Volksgezondheid,
Welzijn en Spor

» Ratun v P dtus v Sean OR Maer oo

Vul vandaag uw eigen keuze in

over hetdoneren van uw organen en weefsels

Beste heer of mevrouw,

na uw overlijden. De Nederlardse overheid legt vast of u dat wel of niet wilt. De meeste mensen in Nederland
hebben hun keyze al ingevuld, Vulook

1zen

Waarom ean keuze maken?

ik G esiTkeuze in te vullen en te hespreken met uw partner of familie Dan weten zij alsu
overlijdtwelke keuze van y in het Donorregister staat, Dat maakt het gesprek in het ziekenhuis makkelijker
voeor uw partner of farnille. Vul daarem na hetlezen van deze brief uw elgen keuze in.

Kies zelf, U heeft vier keuzes,
Om hecumakieljxer te maken, staan hieronder de vier keuzes, U kunt er één kiezen.
Goed om te weten: welke keuze u ook invult, u kunt uw keuze later altijd veranderen,

1. 2. 3. 4
Ja. e wil donor Nee, Ik wil geen donor Ik wijs één persoon aan | Mijn partner of
worden worden die beslist na familie beslistna

U wilt donor worden. U wilt gesn donar i overihden ninovejden

U kiest zelf welke worden. U wilt datiemand anders U walt dat vw partner of
organen en weefsels voor u kiest. Laat hetdeze  familie voor u kiest, na
u wilt doneren. persoon wel weten, uw overlijden.

Wat als u geen keuze invult?

Als u geen kepze invult, komt in het Donorregister te staan dat u geen bezwaar heeft tegen donatie.
Ditbetekent dat uw organen en weefsels na uw overlljden naar een patignt kunnen gaan, Fen arts bespreekt
dit als u overlijdt met uw partner of familie.

Vul uw keuze in. Dat kan op twee manieren.

Digitaal, via donorregister,nl Met het papieren formulier
Stap 1: Ga naar www.donorregister.nl Stap 1: Vul het formulier in
Stap 7: Kiik op Vul uw keuze in” Stap 7: 7et uw handtekening
Stap 3:10g in met uw DigiD Stap 3: Stuur het formulier gratis op met de antwoardenvelop

Lees op de achterkant verder

D:B

REACTANCE
VERLAGEN

Keuzevrijheid

“Of u dat wel of
niet wilt”

“Waarom een
keuze maken?”

“Kies zelf U
heeft vier
keuzes”
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AFVAL IN DE AFVALBAK

33,1
I 31,9

Controle

33,34
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Groen

38,3
33,1 I

Tekst
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44,24

Groentekst

m Voormeting

B Nameting
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Jome > Vaccinaties tegen infectieziekten > Bij twijfel over vaccinatie o N Z E K E R H E I D

Bij twijfel over vaccinatie

Op het internet is veel
informatie over
vaccineren te vinden.

Hoe weet je of dezé: - . ‘ p - TWij fel

informatie be;royﬁé‘aar ' .= .

0 deze paginageven - N Gericht tegen boodschap
we je hiervoor enkele ‘

aanwijzingen.

Nijzigingsdatum 20-03-2018 | 10:58

Joor de meeste ouders is het vaccineren van hun kinderen vanzelfsprekend. Er
zijn ook ouders die vragen of twijfels hebben. Wat zijn de risico’s van
/accineren? Hoe zit het met bijwerkingen van vaccins? Zijn vaccinaties nog wel
10dig? Over vaccineren is veel informatie op binnen- en buitenlandse websites
3anleiding van hun informatiezoektocht op het internet. Wat of wie moet ik
zeloven? Is dan vaak de vraag. Op deze pagina geven we aanwijzingen waaraan
e betrouwbare informatie kunt herkennen.

Wat is waar?



== Donald J. Trump © ol Fotowing
‘ realDonald Trump

The concept of global warming was created
by and for the Chinese in order to make
U.S. manufacturing non-competitive.

ras31 11ess DNBDAREE @
Z2:15 PM - 6 Nov 2012
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WEERSTAND: SCEPTICISME

29

“Dat zeg je nu wel, maar...

“Mij overtuig je niet zo
makkelijk”

Behoefte: zekerheid

Emotie: onzekerheid/
twijfel
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SCEPTICISME VERLAGEN

We snappen het als u twijfelt over de zin van
huisisolatie, Daarom leest u hser 2
veelvoorkomende twijfels over huisisolatie en
geven we u de feiten,

™ == s omm s mm omm Em ER M S EM EBE EN Am SN Am Em Am Em

Helpt één huis om klimaatverandering tegen te gaan? Ja!

O T e N e e s Rl R T

Het isoleren van 1 huis zorgt voor een besparing van 1.6 ton CO; per jaar, Dit staat gelijk aan een bos .
i van 80 bomen die een jaor lang moeten groeien! Elk huis helpt dus zeker mee om klimaatverandering !
| tegen te gaan, |
B e o e o o e e e e e e e e e Ee e e e e e me o o

Stealing thunder

Meerwaarde benadrukken




SCEPTICISME VERLAGEN

F™ == oo o ome oom omm S S Se Se SR G S Sm Be Se mm G Em
Is huisisolatie schadelijk voor mijn huis? Nee!

e

Betrouwbare bedrijven geven eon garantiebewijs voor de kwalitelt van hun isolatie, Ze staan dan

l garant dat het isolatiewerk voldoet aan de kwaliteitsaisen, En dat het bijvoorbeeld rot en schimmel
uitsiuit en geen vochtdoorsiag geeft. Hier hoeft u zich dus geen zorgen om te maken

b oo on oo oo on se o se o me s o me e o e e e e me o me o me o me ome oms ol

Stealing thunder

Maer informate over huisisolatie vindt u op de webste dimwonernl. Deze website is van Natuur &
Miliew, Hier kunt u het aanbod van betrouwbare leveranciers vinden, Ook vindt u hies antwoord op

andere veelgesteide viagen over hulsisolatie

3% 9%






GO ( tgle goede voornemens Q

All Images News Videos Shopping More Settings Tools

About 3.710.000 results (0,28 seconds)

50 goede voornemens die je wél kunt halen - Libelle
https://www.libelle.nl/mensen/.../50-goede-voornemens-wl-kunt-hal... ¥ Translate this page
Elke jaar komen veel mensen weer met goede voornemens om hun leven te beteren: minder roken
en minder, meer sporten en meer leuke dingen met de kids ...

Deze goede voornemens zijn wel de moeite waard om te maken
https://www_fiair.be/.../deze-50-goede-voornemens-zijn-wel-de-mo... ¥ Translate this page
Dec 30, 2018 - We maken ieder jaar goede voornemens zoals stoppen met snoepen. Helaas zijn de
meeste daarvan niet realistisch en sneuvelen ze al ...

9 haalbare goede voornemens voor een happy & healthy 2019
https://www.margriet.nl/.../10-haalbare-goede-voornemens-happy-... ¥ Translate this page

Dec 28, 2018 - Wat ga jij in 2019 anders doen? Welke doelen heb je voor ogen? En misschien wel het
belangrijkste: zijn je goede voornemens realistisch?

Dit zijn elk jaar weer de populairste goede voornemens
https://www.harpersbazaar.com/.../dit-zijn-elk-jaar-weer-populaire-... ¥ Translate this page
Dec 31, 2018 - Misschien maak jij die goede voornemens dit jaar eindelijk wél waar.

Goede voornemens top 10 | Dokterdokter.nl

https://www.dokterdokter.nl » Gezond leven » Algemeen ¥ Translate this page

Een nieuw jaar betekent weer een frisse start! Dokterdokter deelt een top 10 van de populairste goede
voornemens met je. Staan die van jou er ook tussen?

Goede voornemens? Met deze zeven tips lukt het! - Happinez
https://www.happinez.nl/.../goede-voornemens-met-deze-zeven-tips... ¥ Translate this page
Goeie voornemens zijn prachtig, maar hoe zorg je dat zo'n goed voornemen ook écht een goede
gewoonte wordt? We vroegen het aan de Amerikaanse ...



JANUARI MET GOEDE _

Bij Oud en Nieuw horen een aantal vaste elementen. Een van deze
Nieuwjaarstradities is het doen van allemaal goede voornemens. Gezonder
eten, stoppen met roken, vaker sporten, dat soort dingetjes. Dat we dit niet heel
lang volhouden is allang geen nieuws meer.

D:B









ENERGIEBEHOUD
IN HET HEDEN

Snel en efficiént met
prikkels (informatie) om

Lastin

'.Br eat kunnen gaan
idence Vuistregels:
Autoriteit

Colgate @ Recommended by Dentists



WEERSTAND: INERTIA

“Ik doe dit altijd zo”
“Dat doe ik later wel”

Ja zeggen, nee doen

Behoefte: energiebehoud
Emotie: passiviteit
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ehubnijmegen.nl




STUDENTEN DIE MAXIMAAL LENEN

Persoon Adres Opleiding Studiefinanciering Overzicht
‘Studiefinanciering

1 - Voor het berekenen van de aanvullende beurs hebben we de inkomensgegevens van je
ouders nodig. Heb je geen contact met €én ouder of met beide ocuders? Neem dan
contact op met onze Klantenservice op het telefoonnummer (050) 599 77 55.

* Verplichte velden !

. Welke studiefinanciering wil  * | Basisbeurs + aanvullende beurs + lening v |
| je? ‘
Hoeveel wil je lenen? * ¢ Maximaal ¢ Minder, namelijk I:l per maand ;



STUDENTEN DIE MAXIMAAL LENEN

Studiefinanciering aanvragen

Persoon Adres Opleiding Studiefinanciering Overzicht

Studiefinanciering

* Verplichte velden

Welke studiefinanciering wil = | asisbeurs + lening v @

je?

Hoeveel wil je lenen? >'e l: per maand @

Wil je collegegeldkrediet? *O
(@)Nee

Vanaf wanneer wil je * () Vanaf het moment dat ik er recht op heb

studiefinanciering? () Anders, namelijk vanaf [~ ] V| 7

Wat is je rekeningnummer? = | |

¢ 1ems
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STUDENTEN DIE MAXIMAAL LENEN
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WEERSTANDEN

Reactance Scepticisme Inertia
“Dat bepaal ik zelf wel”  “Ik geloof het niet”  “Ja zeggen, nee doen”



OMGEVINGSFACTOREN



AUTOMATISCH
GEDRAG

Volgen van bordjes

De omgeving stuurt ons
de goede kant op

Wordt automatisme




AUTOMATISCH GEDRAG

Welke deur neem jij?
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MOTIEVEN



MOTIVATIE

Extrinsiek
Belonen/straffen
Quick fix

Intrinsiek

Zelf willen

Langdurige
gedragsverandering




BELONING

Om ..
I\ Oﬂle-v:mbl—l;\;:sblqmnlemdat ,,f"’ gedrag te ]‘nltiéren
Daarna volhouden

steads meer ouders en Kkinderen naar de
voetbatclub fletsen. Wi vinden fietsen

\ ngmglljkbeungri)k.
e

otsen naar de :lublsgua\\lg.

& nog eens ean goede

. Meedoen i% makkeljs!

Je kind volgende week ook
op de fiets naar de training of

Lever deze bon In biij Otis Easy Bike
op sport park de Eendracht voo© eon

intll ﬂlwwlublurt of 1deg gratis

fletsverhuur.




LANGE
TERMIJN VISIE

Weersta de quickfix
Basis = Goede analyse

Strategie:
Optimale inrichting
omgeving
Creeer gewoonten

Raak en stimuleer
intrinsieke motivatie




elektrisch elektrisch
@ deelvervoer @ deelvervoer

Hub, zo Hub,
op Jouw duurzaam en

bestemming. gezond op pad.

Elektrisch deelvervoer in jouw stad. Elektrisch deelvervoer in jouw stad.

Meer informatie over eHUB?

In e ¥ 12 Snmn o
Interreg WM S idemaz B Mymegen —> ehubnijmegen.nl Interreg M SEREET B Nijmegen

Meer informatie over eHUB?

(}) ehubnijmegen.nl






WWW.DBGEDRAG.NL

CHECK OOK ONZE BLOG:

WWW.DBGEDRAG.NL/BLOG/

nina@gedragsverandering.nl

DIN:



